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ZARZĄDZANIE
KONFLIKTEM
Jak rozumieć konflikt i reagować na niego w
sposób konstruktywny

ZROZUMIEĆ
źródło różnicy

USŁYSZEĆ
potrzeby 
i emocje

ROZWIĄZAĆ
bez przemocy



CZYM JEST
KONFLIKT?
Konflikt pojawia się wtedy, gdy różnią sięnasze
przekonania, wartości, interesy lub cele.

• Nie każdy konflikt jest zły – możeprowadzić do zmiany ilepszego
rozwiązania.

• Celem zarządzania konfliktem jest jego rozpoznanie, spokojne omówienie 
i konstruktywne rozwiązanie.

• Najważniejsze jest zachowanie szacunku oraz relacji między stronami.
• W szkole szczególnie ważne są: komunikacja, empatia, inteligencja

emocjonalna i wspólne szukanie rozwiązania.



KONFLIKT W SZKOLE - AKTYWNE SŁUCHANIE
Zamiast od razu oceniać lub doradzać, najpierw naprawdę wysłuchaj drugiej osoby.



Jak konstruktywnie rozwiązywać konflikt?
Najważniejsza zasada: najpierw człowiek, potem problem.

Dobra komunikacja nie usuwa wszystkich
konfliktów – pomaga przejść przez nie 

z szacunkiem.



SPECJALNE POTRZEBT EDUKACYJNE
- EDUKACJA WŁĄCZAJĄCA







CZYM SĄ SPECJALNE POTRZEBY
EDULACYJNE?
Opisują dzieci lub młodzież, które mają trudności w uczeniu się lub niepełnosprawności utrudniające
im naukę bardziej niż większości rówieśników w tym samym wieku. Oznacza to, że wymagają one
dodatkowego lub odmiennego wsparcia edukacyjnego, aby w pełni korzystać z edukacji i osiągnąć
swój potencjał.

KOMUNIKACJA I INTERAKCJA
Trudności w wyrażaniu siebie, rozumieniu

języka lub poruszaniu się w sytuacjach
społecznych (np. zaburzenia mowy i języka,

zaburzenia ze spektrum autyzmu).

POZNAWCZE I UCZENIE SIĘ
Uczenie się w wolniejszym tempie lub
trudności z pamięcią, przetwarzaniem

informacji czy specyficznymi umiejętnościami
akademickimi. 

ZDROWIE SPOŁECZNE, EMOCJONALNE 
I PSYCHICZNE

 Trudności w nawiązywaniu przyjaźni,
zarządzaniu emocjami lub regulowaniu

zachowania (np. ADHD, silny lęk lub zaburzenia
zachowania).

POTRZEBY SENSORYCZNE I FIZYCZNE 
Stan fizyczny lub zdrowotny wpływający na

uczenie się lub poruszanie się po szkole (np.
uszkodzenie wzroku, ubytek słuchu lub

niepełnosprawność ruchowa).







DZIĘKUJEMY!
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