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ZARZADZANIE
KONFLIKTEM

Jak rozumiec¢ konflikt i reagowac na niego w
sposob konstruktywny

USLYSZEC

potrzeby
| emocje

ZROZUMIEC ROZWIAZAC

bez przemocy

zrodto roznicy




CZWEST KONFLIKT
KONFLIKT? Q ./’)

Konflikt pojawia sie wtedy, gdy rézniag sienasze
przekonania, wartosci, interesy lub cele. ﬂ %

- Nie kazdy konflikt jest zty — mozeprowadzi€¢ do zmiany ilepszego
rozwiazania.
- Celem zarzadzania konfliktem jest jego rozpoznanie, spokojne omoéwienie

| konstruktywne rozwiazanie.
- Najwazniejsze jest zachowanie szacunku oraz relacji miedzy stronami.
- W szkole szczegdlnie wazne sa: komunikacja, empatia, inteligencja
emocjonalna i wspoélne szukanie rozwiagzania.



KONFLIKT W SZKOLE - AKTYWNE St UCHANIE

Zamiast od razu ocenia€ lub doradzac, najpierw naprawde wystuchaj drugiej osoby.

Parafrazuj
Powtdrz wtasnymi stowami, co ustyszates.

Uzywaj pozytywnej mowy ciata

Kontakt wzrokowy, spokojna postawa, kiwanie gtowa.

Nie oceniaj
Nie przerywaj i nie narzucaj od razu wtasnej opinii.

Ocen rozmowe
Zastanow sie, czy dobrze zrozumiates przekaz.

Zadawaj pytania
Pomaéz rozmowcey doprecyzowac¢ mysli i uczucia.

Okazuj empatie

Sprébuj zrozumie¢ emocje i perspektywe drugiej osoby.

Czasem wystarczy stuchaé
Nie kazda sytuacja wymaga natychmiastowego rozwiazania.

Nie doradzaj zbyt szybko

Najpierw wystuchaj do konca, dopiero potem szukaj rozwigzania.




Jak konstruktywnie rozwigzywac konflikt?

Najwazniejsza zasada: najpierw cztowiek, potem problem.

ZATRZYMAI SIE

Opanuj emocje i nie reaguj impulsywnie.

WYStUCHAIJ

Pozwol kazdej stronie przedstawic swojg perspektywe. ‘
g

NAZWI PROBLEM

Ustalcie, czego naprawde dotyczy konflikt.

POSZUKAIJCIE ROZWIAZAN

Skupcie sie na potrzebach i wspolnym celu.

Dobra komunikacja nie usuwa wszystkich

USTALCIE DZIALANIE

konfliktéw — pomaga przejs¢ przez nie
Z szacunkiem.

Wybierzcie rozwigzanie, ktore jest mozliwe do zaakceptowania.




SPECJALNE POTRZEBT EDUKACYJNE
- EDUKACJA WEACZAJACA
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CZYM SA SPECJALNE POTRZEBY oo

EDULACYINE? y /

Opisuja dzieci lub mtodziez, ktére maja trudnosci w uczeniu sie lub niepetnosprawnosci utrudniajace
im nauke bardziej niz wiekszosci rowiesnikow w tym samym wieku. Oznacza to, ze wymagaja one
dodatkowego lub odmiennego wsparcia edukacyjnego, aby w petni korzystac z edukaciji i osiggnac
swoOj potencjat.

~
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KOMUNIKACJA | INTERAKCIJA POZNAWCZE | UCZENIE SIE
Trudnosci w wyrazaniu siebie, rozumieniu Uczenie sie w wolnhiejszym tempie lub
jezyka lub poruszaniu sie w sytuacjach trudnosci z pamiecia, przetwarzaniem
spotecznych (np. zaburzenia mowy i jezyka, informaciji czy specyficznymi umiejetnosciami
zaburzenia ze spektrum autyzmu). akademickimi.

ZDROWIE SPOLECZNE, EMOCJONALNE POTRZEBY SENSORYCZNE | FIZYCZNE
| PSYCHICZNE

Stan fizyczny lub zdrowotny wptywajacy na
uczenie sie lub poruszanie sie po szkole (np.
uszkodzenie wzroku, ubytek stuchu lub
niepetnosprawnos$¢ ruchowa).

Trudnosci w nawigzywaniu przyjazni,
zarzadzaniu emocjami lub regulowaniu
zachowania (np. ADHD, silny lek lub zaburzenia
zachowania).




ROZPOZNAWANIE OBJAWOW

Symptomy Dysleksji — Przeglqgd Zbiorczy

o Pisanie

Trudnosci z trzymaniem
Przyborow; wolniejsze
empo pracy; niespdjna
struktura mysli na
papierze.

o Inteligencja

Przecietna lub
ponadprzecietna; czeste
wybitne zdolnosci w
okreslonych dziedzinach.

e Przetwarzanie wzrokowe

Efekt "ptywajacych” liter;
zmeczenie oczu i bole
g’rowy przy czarnym
ekscle na biatym tle.

° Mowienie

Mylenie dzwiekdéw i
btedna wymowa; )
trudnosci z doborem stéw
oraz rymowaniem.

o Kierunki

Mylenie strony lewej |
prawej; gubienie sie w
przestrzeni; trudnosci z
zegarem analogowym.

e Zachowanie

Niskie poczucie wtasnej
wartosci; unikanie
szkoty/lekcji; reakcje
frustracyjne.

e Ortografia

Brak pamieci wzrokowej
stow; trudnosci z .
réznicowaniem gtosek |
liter 0 podobnym
brzmieniu.

Planowanie

Brak poczucia czasu;
problemy z organizacja
stanowiska pracy
(przesadny batagan lub
pedantyzm).

o Czytanie

Pomijanie linijek/stow;
zamiana liter; czytanie bez
zrozumienia; unikanie
czytania na gtos.

Uwaga: Kazda osoba z dysleksjg moze doswiadczac innego zestawu powyzszych objawow o roznym stopniu nasilenia.

e Stuchanie

Problemy ze ztozonymi
poleceniami; rozpraszanie
przez hatas w tle; szybka
utrata skupienia.

Tempo pracy

Wolniejsze czytaniei
pisanie; potrzeba wiecej
czasu na egzaminach i
testach.

@ Pamieé

Trudnosciz )
zapamietywaniem faktow,
dat, imion, ciggow cyfr
oraz tabliczki mnozenia.




WSPARCIE W EDUKACJI

Dobre Praktyki w Klasie — Kompletne Zestawienie

Zadbaj o przejrzyste i odpowiednie odstepy w tekscie podczas pisania na
tablicy

Uzywaj odmiennych koloréw dla kolejnych linijek tekstu zapisywanego na
tablicy

Nie zmuszaj do czytania powyzej aktualnego poziomu — to dziata
demotywujgco

Unikaj wywotywania ucznia do gtosnego czytania na forum catej
klasy

Na sprawdzianach z ortografii podawaj krotka liste stow opartych na znanych
strukturach

Pamietaj, ze ok. 50% dzieci z dysleksjg ma tez trudnosci z matematyka — zapewnij
wsparcie

Zamieszczaj pozytywne i wzmacniajgce komentarze w informacji
zwrotnej

Wprowadzaj nowe stowa powoli i utrwalaj je poprzez regularne
powtorzenia

Pokazuj uczniom, ze czytanie moze by¢ wartosciowe, ciekawe i
przyjemne

Wykorzystuj audiobooki oraz nagrania lektorskie, jesli s3 dostepne

Akceptuj odpowiedzi ustne, gdy tylko jest to
mozliwe

Pomagaj uczniom w nauce samodzielnego wytapywania btedéw poprzez korekte
tekstu

Unikaj poprawiania prac czerwonym dtugopisem — moze to dziatac
zniechecajaco

Miej na uwadze czas zadania — dziecko z dysleksjg moze potrzebowac go
wiecej
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