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Od sporu do porozumienia — Negocjacje i zasada Win-Win

Cel: Przejscie od postawy ,kto ma racje” do szukania rozwigzan satysfakcjonujgcych obie
strony (model Win-Win).

Metody: Symulacja negocjacji, praca w grupach.
Wstep (10 min)

Przypowie$é o pomaranczy (dwie osoby spierajg sie o jedng pomararncze — po negocjacjach
okazuje sie, ze jedna potrzebuje tylko migzszu na sok, a druga skérki do ciasta).

'I’

Whiosek: Roznica miedzy stanowiskiem (,,chce tego!”) a interesem/potrzeba (,,dlaczego

tego potrzebuje?”).

Czes¢ gtéwna (25 min)

Symulacja negocjacyjna: Uczniowie pracujg w parach lub matych grupach nad realnym
konfliktem (np. organizacja imprezy klasowej — wyjazd w gory vs. wyjazd nad morze / podziat
budzetu).

Kroki poszukiwania rozwigzania:

1. Nazwanie wspdlnego celu.

2. Wypisanie potrzeb obu stron (bez oceniania).

3. Generowanie jak najwiekszej liczby pomystow (burza moézgow).
4. Wybor rozwigzania typu Win-Win (wygrany-wygrany).
Podsumowanie (10 min)

Podsumowanie cyklu: Stworzenie na tablicy "Klasowego Dekalogu Rozwigzywania
Konfliktdw" (zbidr 3-5 najwazniejszych zasad, na ktére zgadza sie klasa).



Stanowisko: To, czego gtosno zagdamy (,,Chce X!”).

Interes/Potrzeba: Powdd, dla ktdrego tego chcemy (,,Zalezy mi na X, poniewaz...”).

Krok po kroku do rozwigzania Win-Win:

1. Zidentyfikujcie stanowiska obu stron.

2. Odkryjcie ukryte potrzeby/interesy pod tymi stanowiskami.

3. Zrébcie burze mézgdéw: Wypiszcie minimum 3 pomysty, ktére spetniajg potrzeby obu stron.

4. Wybierzcie rozwigzanie, na ktdre obie strony zgadzajg sie bez poczucia przegrane;.

Kazda para otrzymuje jeden scenariusz. Celem jest osiggniecie porozumienia Win-Win (brak
kompromisu, w ktérym kto$ czuje sie poszkodowany — szukamy rozwigzania, gdzie obie
strony zyskujg).

Scenariusz 1: Wycieczka klasowa
Uczen A (Stanowisko): Wyjazd na 3 dni do domkow nad jeziorem.

Ukryty interes: Chcesz swobody, integracji przy ognisku, braku sztywnego zwiedzania i
niskiego budzetu.

Uczen B (Stanowisko): Wyjazd na 3 dni do duzego miasta (np. Krakdw/Wroctaw).

Ukryty interes: Zalezy Ci na dobrym jedzeniu, mozliwosci péjscia do kina/parku rozrywki i
wygodnych warunkach w pokoju.

Zadanie: Porozmawiajcie o swoich potrzebach (a nie tylko o miejscach) i zaplanujcie wyjazd,
ktory zrealizuje interesy obu stron.

Scenariusz 2: Organizacja studniéwki / pétmetku

Uczen A (Stanowisko): Wynajecie DJ-a i impreza w nowoczesnym klubie.

Ukryty interes: Chcesz nowoczesnej muzyki, wspéfczesnego klimatu i taiszego wpisowego.
Uczen B (Stanowisko): Wynajecie zespotu na zywo i eleganckiej sali bankietowe;j.

Ukryty interes: Zalezy Ci na tradycyjnym klimacie, eleganckich zdjeciach pamigtkowych i
urozmaiconym jedzeniu.

Zadanie: Wypracujcie koncepcje imprezy, ktéra potaczy kluczowe elementy z obu wizji bez
przekraczania sensownego budzetu.



